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Arbeitsplitze
als Wohlfiihloasen

m aktuell herrschenden ,War for

Talent 11" haben sich die Persona-
listen der Unternehmen das Recruit-
ing an die oberste Stelle ihrer Priori-
tatenliste gesetzt. Das hat manchmal
zur Folge, dass bei der Anwerbung
neuer Mitarbeiter versprochen wird,
was schon dem Reality-Check nach
sechs Monaten nicht Stand hélt. -
High Potentials, die die Wahl haben,
suchen sich dann einen anderen Ar-
beitgeber.

Mit héheren Einkommen sind sie
nicht zu halten, denn Geld alleine
macht sie nicht gliicklich. Wonit
Millennials, die Nachfolger der Baby-
boomer, wirklich zu Hochstleistun-
gen anzuspornen sind: Flache Hier-
archien, kurze Entscheidungswege,

Die Sehnsucht der Millennials
nach Work-Life-Balance.

innovative  Weiterbildungsangebote
und die Chance zu einer ausgewoge-
nen Work-Life-Balance.

Fiir die Unternehmen gilt es, Mit-
arbeiter nicht nur zum Zeitpunkt der
Rekrutierung zu umwerben, sondern
ihnen ein gedeihliches Biotop zu bie-
ten, Wie aus Haifischbecken Wohl-
fithloasen gemacht werden, zeigt un-
ter anderem der Suchmaschinengi-
gant Google auf: Um den Mitarbei-
tern das Leben am Arbeitsplatz so
angenehm wie moglich zu machen,
gibt es eine Reihe von Angeboten,
mit denen die Zeit raubenden All-
tagsaufgaben ohne Probleme wih-
rend der Arbeitszeit erledigt werden
konnen. Fiir sportliche Entspannung
sorgen das Schwimmbad, ein Volley-
ballfeld, Fitnessstudios und Billardti-
sche. Und im ,Google-Wunderland®
kénnen die erwachsenen Mitarbeiter
zur Abwechslung spielen oder Musik
hiiren, berichtet Zukunftsletter.de in
seiner jliingsten Ausgabe,

@ johanna. zugmann@diepresse.com

VON MONIKA KRIWAN

liche Zukunft bestimmen sollte. Eigent-

lich wollte der Publizistik-Absolvent ja
Journalist werden, aber nach dem ersten Tag
in einer Telefonmarketingagentur war es um
ihn geschehen. .In einem Telefonat von nur
drei Minuten kann man einem Menschen
weiterhelfen oder ihn traurig oder aggressiv
stimmen.” Kloibhofer entschied sich fiir Ers-
teres und machte noch wihrend der Ausbil-
dung einen Schwenk von ,der Massenkom-
munikation zur Individualkommunikation®.
Er war auch der erste seiner Studienrichtung,
der dem Thema eine eigene Diplomarbeit
widmete - mit dem damals noch ungewéhn-
lichen Titel: ,,Wirkungsfaktoren der technisch

E s war ein Studentenjob, der seine beruf-
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vermittelten Individualkommunikation®.
Heute zihlen Call Center zu den erfolgreichs-
ten Start-up-Branchen der letzten Jahre und
Imagedefizite gehoren angesichts der immer
renommierteren Auftraggeber zunehmend der
Vergangenheit an.

Der ehemalige Kommunikationstrainer
darf sich zu Recht als Pionier in diesem
Dienstleistungssegment bezeichnen. Bei sei-
ner Firmengriindung vor zehn Jahren stiel$ er
mit der Unternehmensbezeichnung Compe-
tence Call Center allerdings noch auf behord-
liche Widerstinde. Der Begriff Call Center
war nicht amtsbekannt und somit zur Anmel-
dung nicht zugelassen. Den Gegenvorschlag -
KAZ fiir kompetente Anrufzentrale - wollte
der Neo-Unternehmer nicht akzeptieren und
versorgte die Behorde mit internationalen Er-

folgsgeschichten. ,Erst {iber den Wirtschafts-
minister, der das Zukunftspotenzial erkannte,
karnen wir mit einem halben Jahr Verspiatung
mit dem Namen durch.” Heute ist er nicht
ungliicklich, dass die jdhrlichen Jubildumsfei-
ern aul der Wiener Gloriette aus diesemn
Grund im Juli statt im Februar stattfinden.
Mittlerweile ist das CCC von 15 Mitarbei-
tern auf iiber 2000 angewachsen und mit
einem Marktanteil von fast 30 Prozent nicht
nur heimischer Marktfiihrer, sondern mit
sieben Standorten in fiinf Lindern (Berlin,
Bratislava, Bukarest, Leipzig, Linz, Wien und
Ziirich) auch eines der fithrenden Call Center
Europas. Wihrend dhnliche Start-ups Opfer
der geplatzten Internetblase wurden, gelang
es Kloibhofer selbst in wirtschaftlich schwie-
rigen Zeiten, Gewinne zu schreiben. 2007
zahle mit einem Wachstum von 28 Prozent
librigens zu den eher schwicheren Jahren.

Qualitat statt Offshoring

Wie begegnet der Durchstarter Kritikemn,
die behaupten, sein Erfolg beruhe auf Off-
shoring {Auslagerung von Jobs in Billiglohn-
linder)? ,Wir gehdéren nicht zu den Firmen,
die nach Fernost auslagern, 570 unserer
Mitarbeiter sind in Osterreich stationiert,
die restlichen sind lokale Krifte der jeweili-
gen Niederlassungen.” Dass man beim CCC
auf hochste Qualitdtsstandards setzt, zeigen
auch 14 Auszeichnungen fiir herausragende
Leistungen im Call Center Management
Eine Niederlassungsmanagerin heimste in
dieser ,Disziplin® gar den Weltmeistertitel
ein. Auferdem sei jeder der 2000 Mitarbei-
ter fix angestellt, was in der Branche keines-
falls iiblich sei. Dass das CCC zudem fiir die
~beste Call-Center-Arbeitsumgebung Euro-
pas” gekiirt wurde, diirfte ebenfalls zum
Wohlbefinden der iiberaus treuen Mitarbei-
ter beitragen.

Gab es angesichts solcher Superlative
auch ungewollte Lernprozesse in seiner
Karriere? ,Bel meinem ersten und letzten
Angestelltenjob war ich fiir das Logistikun-
ternehmen FedEx in Briissel stationiert. Ob-
wohl es ein toller internationaler Posten
war, habe ich nach einem Dreivierteljahr
gekiindigt, weil ich nicht fernab von Fami-
lie und Freunden arbeiten wollte.”

Mit Familie meint der zweifache Vater
auch seine Eltern, die aus einfacheren Ver-
hiltnissen stammen und dem Einzelkind ein
Studium ermdéglichten. ., Ich wollte ihnen da-
fiir auf meine Weise danken.” Eine gewisse
Bescheidenheit kann man dem Entrepre-
neur, der Gewinne immer im Unternehmen
belésst, nicht abstreiten. ,Bevor ich mir Sta-
tussymbole zulege, investiere ich lieber in
neue Linder.” Erfolg kommt freilich nicht
von ungefihr.



