16 HIGHTECH SPECIL

Beraits zum alften Mal lud
das Competence Gall Center
CCC am 9. Oktober zur CALL
CENTER COMNVEMTICHN. Rund
200 Interessierte kamen in
don Genuss von Impuls-
wvortragen und Expertendis-
kussionen Ober Trends und
Entwicklungen im Custo-
mar-Cano= und Callcenter-
Business in Europa. Der im
Rahmen der Veranstaltung
varliehens

CCC Special Award ging an
Nicalatte Wuring, Buchaulo-
rin und Geschaftsflihrerin der
niederlandischen Beratungsa-
agentur Customer Manage-
ment Services, Dan Preis
uberreichte Thomas
Kloibhofer, Vorstand und
Griinder des CCC,

~cople @ Business

Friedensnobelpreistrager Kofi Annan sprach beim
MOBILE-FUTURETALK 08 {iber den Einfluss der Wirtschaft auf
Freiheit und Demokratie. Auf der 11. CALL CENTER CONVENTION
tauschte sich die Branche zu Themen des Customer-Care und
Callcenter-Business in Europa aus.

Einan Gast von Waltruf hatte die mobilkom austria
anlésslich des MOBILE. FUTURETALK 0% am 14, Oktober

in das Wiener Museumsquartior gebeten. Kofl Annan,
ehemaliger UN-Generalsekretar und Trager des Frie-
densnobelprelses, folgte der Einladung des helmischen
Maobilfunk=-Marktfihrers. Er sprach vor 960 Gasten aus
Faolitik, Wirtschalt und Kultur Gber die grofie Bedeutung
der Wirtschaft fiir weltwelte Friedensbemihungen und
Stabilitat in

Krisanragionen. Durch dan Aband flihrte ZiB1-Modaratorn
Hannelore Veit. Unter den prominenten Gasten befan-

den sich unter anderam Ostermaichs Bolachalter bel der
OECD, Wollgang Petritsch, Aidiner und Formel-1-Legende
Niki Lauda {im Bild gemensam mit mablikom austria-Chel
Bons Memsic), .Profil*-Herausgeber Christian Rainer,
Francesca Habsburg, Opernballorganisatorin Desirde
Traichl-Stirgkh, Eva und Christoph Dichand, National-
ratsabgeordnete Laura Rudas, die Volksanwiltin Terezija
Stoisits, die ORF-Talkerinnan Barbara und Glaudia Stéak,
Rewe-Vorstand Werner Wutscher und Swatch-Boss Rudi
Somrad. Bls wait nach Mitternacht gonossen die Gaste
bei spannenden Gesprachen die Atmosphitre im Leopold
Musaum.

Auf der Veranstallung wurde auch der neu ins Leben geru-
fane, mit 12.000 Eura datlerte, moblikom austra award 08
veriehen, Finf der sochs Jurymitglieder stimmten for das
Alelier Sarajevo der Osterraichischen Kulturversinigung.
Zinlgruppe des Atelier Sarajovo sind Kinder. lhnen soll ain
selbstbewusster, offener und ricksichisvoller Umgang mit
allen athnischen Gruppen vermittelt warden. Die Projokt-
leiterin des Atelier Sarajevo, Katharina Stockinger (Bild),
nahm den Prais aus den Handon von Kofl Annan und
Boris Nemsic entgegen,



