T

WIEN Competence Call Center AG nimmt am 1. November den achten Standort in Betrieb - in der Tdrkei

Beim Call Center CCC heif’t
es jetzt: ,Hallo in Istanbul®

Dieses ist der achte
Streich: In Istanbul
baut CCC derzeit ein
neues Call Center mit
150 Arbeitsplatzen auf.
Der Gesamtumsatz
wachst um rund 38
Prozent.

Wien. Es brummt im Sfamm-
haus der CCC Competence
Call Center AG im finfien
Wicner Gemeindebezirk, Der-
zeit jagt cine Teletfonkonfe-
renz div nichste, bis in die
spiten Abendstunden. CCC-
Chef Thomas Kloibhofer
fihrt hohes Expansionstempao.
Mach Bukarest und Leip2ig
2007 wird derzeit in [stanbul
der achte CCC-Standort aut-
pebaut.

S0 Millionen Menschen,
eine Sprache, vine Kultur, das
sind starke Arsumente fiir den
tiirkischen Marke®, sagt Kloib
hofer im Gesprach mit dem
WirtschaftsBlart. Und weiter:
Dazu kommie, dass noch kein
internationaler Call Center-
Player in der Tirkei vor Ort
ist.” Nur zwel grofle nationale
Unternchmen bearbeiten der-
reit den Markt: Global Bilgi
{der Outsourcer des tirki-
schen Mobilfunkers Turkeell)
ungd CMC.

CCC-CEO Thomas Kloibhofer beschiftigt mittlerweile rund 2000 Mitarbeiter

Der Standort far das neud
CCC Istanbul ist bereits ge-
funden, im ecuropdischen Aen-
trum der Stadt. Am 1. Novems-
ber soll der erste Call abge-
fertigt werden. Mit rund 130
Arbeitspliitzen wird das Call
Center dann im ersten Schrite
ausgestatien sein, Awei Mil-
lionen € kostet die - eipgen-
finanzierte - Green Field-In-
vestition. \Wenn wir in [stan-

70 Millionen Men-

schen, eine Sprache,

eine Kultur - starke
Argumente”

Thomas Kloibhofer
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CCC-STANDORTE

Arbeitsplitze per November

Wien 250
Linz 120
Berlin 450
Leipzig 150
Zirich 20
Bratislava 130
Bukarest 150
(HELLT 150

bul l"l:ty:'.:u ;cigcr‘.. rechnen wir
uns wirklich gute Chancen
aus", sagt Kloibhofer Die gro-
Ren tiirkischen Zentren seien
LIelativ einfach™ zu bearbei-
ren. Gleich den anderen CCC-
Standorten hat Kloibhofer
auch in der Tirkei vor allem
Mobilfunker und Finane-
unternchmen  im  Visier:
JGerade in der Finansbranche
ist in der Tirkei der Hang
rum Outsourcing weit stirker
als etwa in Westecuropa,™

Moch ein Standort
Auch die bestehenden COC-
Standorte laufen. Berlin wur-
de eben um 100 Arbeitsplitze
ausgebaut, Leipig wird auf-
gestockt. Insgesamt beschif-
tigt Kloibhoferin Wien, Ling,
Rerlin, Leipzig. Zarich, Bra-
tislava, Bukarest derzeit 2000
Mitarbeiter. Vor einem star-
ken lahr waren s 1000, Der
Urnsatz ist 2007 um 38 Pro-
rent auf fast 28 Millionen €
gewachsen. Fiir heuer soll der
der Zuwachs 30 bis40 Prozent
betragen. Und: Kloibhoter will
nicht  ausschliefien, dass
hewer noch ein weiterer CCC-
standort - diesmal in West-
curopa - erdffnet wird, Mehr
will ¢r dazen noch nichr
verralen.
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