Es gibt auch
Gewinner

2009 wird ¢in herausforderndes Jahe: Das
Whichsoum wird stagnieren und die Branche
ist dabei, sich im naciiclichen Auswahlver-
fithren selbst auszusichen. Deer Trend fiir In-
house Call Center und Dienstleister gehe in
die Richtung Best-Shoring in Zusimmen-
hang mit ciner klaren Kundensegmentie-
rungssentegie, Der geviclee Mix aus On -
und Nearshoring Services wird entsprechend
der Kundenwentigheiten den Unternehmens-
wert seeigern. Die Internationalisicrung wird
nicht nur in der Dienstleistunpshranche an
enormer Bedeutung gewinnen, Wer weiter-
hin erfolgreich sein will, agicet auf interna-
tienalern Terrain, Medial wird sich die Call
Center-Branche lolgendermaflen wiederfin-
den: das Thema Call Center wird ein fxer
Bestandreil in den Medien sein, allerdings
weiter durch Negativmeldungen heziiglich
Dracensicherweit und Owibound-Telelonie,
Dach wo es Verlierer gibe, gibt es auch Ge-
winner: Dienstleiscer im hochqualitariven
Sepment sihlen dana, Es wird much ihre Auf
gabe sein, sich fiir das Image der Branche
und deren Mitarbseirer stk
e machen,

Christian Legat,
CO0 Competence Call
Center
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