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Dr; Hans  Jérg Schelling,
viceprezident Hospodarske] komory
Rakuska, statna tajomniéka Christine
Marek a predseda predstavenstva
CCC Thomas Kloibhofer.
BRATISLAVA 10. juala (WN/PR) -
Competence Call Center (CCC)
httpZ/www.yourccc.com dna 3. jula
2008 oslavovalo spoloéne so 150
obchodnymi parinermi a priatefmi z
domova | zo zahranicia na
Viedenskej Gloriette v zamockom parku Schénbrunn desiate vyrogie svojho
vzniku. V uvofnenej atmosfére a s nadhernym vyhladom na strechy domov
rakliske] metropoly viedli hostia ¢ulé rozhovory a pochutnavali si na
kulinarskych Specialitach. Slavnost dotvaral hudobny program. ,Som dojaty.
Pred desiatimi rokmi som o tejto chvili ani len nesnival, povedal Thomas
Kloibhofer, predseda predstavenstva a majitel spoloénosti zaloZene] vo
Viedni v roku 1998, ktora sa medzicasom rozrastla na 7 poboéiek v 5
krajinach. ,Ked som zaéinal, nikto v Raklsku nevedel, ¢o je call centrum.
Nikto nevedel pochopit, éo chcem dosiahnut," spominal Thomas Kloibhofer.
Dnes sa mobze obzriet za mimoriadne uspesnou 10-roénou histériou
spoloénosti s 2 000 spolupracovnikmi, ktora ziskala doteraz uz 16
medzinarodnych oceneni. ,V uplynulych desiatich rokoch bol nasim mottom
Uspech,* vysvetll Thomas Kloibhofer, pre kiorého nie je jednoduché
vyzdvihnat len niektoré vyznamné momenty v doterajSej histérii spoloénosti.
.Mnoho fudi sa ma na ne pytalo, je véak tazké hovorit len o niektorych
medznikoch. Peknych momentov bolo totiz vela,* mysli si Thomas
Kloibhofer. A pribadaji k nim dalsie. Thomas Kloibhofer ma mimoriadnu
radost z dvoch striebornych oceneni World Contact Center Awards, ktore
ziskalo CCC iba pred niekolkymi dnami v ramci Contact Center World
Conference konanej v Londyne. ,Sme drzitelmi 16 medzinarodnych oceneni,
ktoré zdéraznuji nasu poziciu lidra v oblasti kvality,* vyzdvihol Thomas
Kloibhofer. Pre zakladatefa CCC a jeho tim su déleziti nielen hospodarske,




ale aj ludské aspekty. ,Podpora a ludskost sU vyznamnou suéastou
firemne] filozofie,* zdéraznil Thomas Kloibhofer. Takyto postoj
sprosfredkivaju aj samotni spolupracovnici. ,Len viedy budeme najlepsi,
ked budeme robit to, ¢o nam prinasa radost a ked budeme prispievat k
zlepSeniu sveta,” zhrnul Thomas Kloibhofer. Bez silného timu by vyrazny
uspech firmy CCC nebol nikdy mozny, mysli si zakladatel spoloénosti. ,Mala
som uz dvakrat prilezitost zazit napinava atmosféru v CCC,* zaspominala si
Statna tajomnicka Ministerstva hospodarstva a prace Rakulske] republiky
Christine Marek. Histéria CCC je podla nej ,histériou uspechu®, ,one-man-
show*, kiora sa medziéasom rozrastla na Sou s 2 000 spolupracovnikmi.
Spoloénosti zablahozelal k jubileu aj viceprezident Hospodarskej komory
Rakuska Hans Jérg Schelling. Vo svojom prihovore ocenil predovsetkym
wodvazneho podnikatelského ducha® zakladatela spoloénosti Thomasa
Kloibhofera. ,Sme hrdi na podnikatefov s viziami, kioré aj uskutoéruju,*
dodal Hans Jérg Schelling a ocenil i spolupracovnikov CCC, ktori ,prenasaju
filozofiu firmy aj na klientov spoloénosti®. ,Cesta, ktorou ide CCC, je pre
rakiuske hospodarstvo délezita. Som presvedéeny o tom, Ze sa opét
stretheme o 10 rokov pri prilezitosti 20. vyroéia zaloZenia spoloénosti CCC,*
uzavrel svoj prihovor viceprezident rakiskej Hospodarske] komory Hans
Jérg Schelling. Vyhlad na Vieden i na nasledujice desatroéie CCC si uzivali
aj ¢len dozornej rady a konatel GIS Ing. Jirgen Menedetter, predseda
predstavenstva Direct Line Versicherung a.s. Albrecht Kiel, veduci oddelenia
pre socialno-politicki agendu Hospodarske] komory Rakuska Dr. Martin
Gleitsmann. Slavnost si nenechali ujst ani politicki reprezentanti ako napr.
hovorca platformy Digitalne Rakisko v Urade spolkového kancelara
Christian Rupp, ¢i vedtci kabinetu ministra pre vedu a vyskum Mgr. Elmar
Pichl. Oslavy jubiela sa zucastnili aj partneri CCC z hospodasrskej sféry.
Mobilného operatora T-Mobile Austria zastupoval Peter Weiss, David Ungar-
Klein vo funkcii konatela reprezentoval Create Connections. Cestu do
Viedne podnikli dokonca aj zastupcovia zahraniénych partnerskych
organizacii: riaditel pre zakaznicky servis Sunrise Communications Ernesto
Parisii, riaditel Wealth Management International, UBS a.s. Jirg Stucki,
prezident callnet.ch Dieter Fischer, Simona Macovei z Business Standard v
Rumunsku. Fotodokumentacia o udalosti na stiahnutie je pristupna na
webstranke: hitp://'www.fotodienst.at/browse.mc?album_id=1907 Tlacove
spravy: hitp://www.pressetext.at/pte.mc?pte=080704028 Kontakt: Claudia
Gabler Public Relations Management Competence Call Center AG Tel.: +43
1 81122 7776 Mail: claudia.gabler@yourccc.com Web: www.yourccc.com
Jurgen Menedetter, ORF GIS konatel a predseda dozornej rady CCC, $tatna
tajomnicka Christine Marek a predseda predstavenstva CCC Thomas
Kloibhofer pri rozkrojeni narodeninovej torty CCC CCC pozyval na oslavy
10. vyrocia na Viedensku Gloriette v zamockom parku Schénbrunn vo Viedni



