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Competence Call Center ernennt Director

Beim Contact Center-Dienstleis-
ter Competence Call Center hat
Jeroen Hollestelle, 45, die Position
des neuen Call Center-Direcror
iibernommen. Er iibernimme da-
mit die personelle und kaufmin-
nische Verantwortung fiir die
Standorte des Dienstleisters in Ber-
lin Friedrichshain, Berdin Prenzlau-
er Berg, I eipzig und Bratislava. Das

Unternehmen p]ant in den kom-

menden drei Jahren die Eroffnung
sechs neuer Standorte, auch in neu-
en Mirkeen.

Hollestelle arbeitete zulerze in
Prag und Bratislava fiir Untemneh-
men wie Net und Postova Banka
und bekleider die Position des In-
terim Head of Global Support bei
Kit Digital. Weitere Stationen sci-
ner Karriere waren Slovak Telecom
und Telefonica O2 Slovakia.

ters ist Cafer Tosun, 41, der
bereits seit einigen Jahren fiir
das Unternechmen in den USA
titig gewesen ist. Insgesamt
werden am neuen Standort
rund 100 neue Arbeiesplitze
geschai:fcn, der Konzern hat
hierfiir gue 14 Millionen Euro

Investiert.

Bei Software Improvement
Group hat Christoph Zim-
mermann, 43, die Geschifis-
leitung fiir die neu gegriindete
Niederlassung in Deurschland

Der neue Call Center-Director Jeroen Hollestelle hat bereits Erfahrungen im osteuropéischen Markt. -

Marcus Greven. 46, ist von Clickandbuy
Marketing zu Klarna gewechselt, einem
Anbieter rechnungsbasierter Zahlungsls-
sungen. Hier iibernimme Greven die Posi-
tion des Head of Sales Key Accounts Ger-
many. Er wird sich um den Ausbau des Key
Account-Vertriebs in Deutschland kiim-
mern. Weitere Stationen seiner Karriere wa-
ren Dirillisch, Victorvox und E-Plus. Parallel
hat Klarna Gerhard Sahner. 43, zum Se-
nior Key Account Manager ernannt. Er war
zuvor fiir Commerz-Finanz ditg, ein Ge-
meinschaftsunternchmen von Commerz-
bank und Paribas Personal Finance.

Guido Kerkhoff, bisher im
Vorstand der Deuwschen Telckom
fiir das Ressort Europa zustindig,
hat den Aufsichisrar des Unier-

nchmens gebeten, seinen noch
drei Jahre laufenden Vertrag vor-
zeitig aufzulosen. Kerkhoff will
ncuer Finanzvorstand von Thyssen-Krupp
werden. Er ist seit Mirz 2009 Vorstandsmit-
glied der Telekom, seit April 2010 verant-
wortet er zudem die Mobilfunkbereiligungen
in den Niederlanden, Osterreich, Polen und
Tschechien, das Joinventure in Groflbriran-
nien sowie die internationalen Verrriebs-,
Service- und Marketingfunktionen.

Beim Softwarchersteller Merasonic iiber-
nimmt Boris Sobocan. 57, die Position des
Director Business Development. Er verant-
wortet damirt die strategische Beratung von
groflen Kunden. Zu seinen Aufgaben zihle
der internationale strategische Vertrieb der
Metasonic-Suite. Sobocan war vor seinem

14 | TeleTalk 03/2011

Wechsel mehrere Jahre bei Ids Scheer in
Fithrungspositionen titig.

Emailvision, ein Softwareanbieter fiir
E-Mail- und Social Media-Marketing, hat
eine neue Niederlassung in Osterreich er-
offnet. Neuer Country Manager Oster-
reich & Osteuropa ist Christoph Liit-
gendnrf, Richard Vuillien ist als neuer
Sales Manager fiir die deutschsprachige
Schweiz verantwortlich. Liitgendorf war
zuletzt bei Gartner fiir die Betreuung der
Grofkunden in der Region DACH und
Benelux zustindig. Vuillien arbeitete zuvor
unter anderem bei Global Information
Distribution.

Der Telekommunika-
| tionsanbieter M-Net har
| Christian Smetana, 41,
zum neuen Leiter der Nie-
| derlassung in Augsburg
ernannt. Er ist bisher Ver-
triebsleiter der Niederla-
sung und seit 1999 im Unternchmen ditg
— anfiinglich bei Augustakom, aus der die
Niederlassung hervorgegangen ist. Smetana
wird sein bisherige Position des Vertriebs-
leiters der Niederlassung parallel weiter wahr-
nehmen.

iibernommen. Das Unrerneh-
men iiberpriift und bewertetet
anhand von Analysetools Soft-
waresysteme. Zimmermann arbeitete zuvor
unter anderem fiir Fidelity Investments und

Hexaware Technnlogics.

Benedikt Kind, 48, kehrt
zum Breko, Bundesverband
Breithandkommunikation, zu- ©
ritck und iibernimmz hier die
Verantwormung fiir die Regulie-
rungsverfahren und -themen des
Verbands. Kind war bereits bis
Herbst 2009 beim Breko beschiiftigt gewe-
sen, in dem vor allem regionale Telekom-
munikadonsanbieter versammelr sind, wech-
selte dann aber zum scinerzeit neu gegriin-
deten Bundesverband Glasfaseranschluss Bu-
glas, wo er die Geschiftsfiihrung iibernahm.

Roland Schaar, 39, iibernimmr bei
Paysafecard die Position des Chief Infor-
mation Officer (CIO). Er kommrt von
der Osterreichische Volksbanken AG
(OVAG). Zuvor arbeitete er unter ande-
rem beim Beratungsunternchmen Accen-
ture und der OVAG-Tochter Vbit-Servi-
ces. In seiner neuen Funktion wird Schaar
den gesamten [T-Bereich des Unternch-
mens leiten, dies beinhalter die Software-
entwicklung fiir die Produkre, das Qua-
lititsmanagement, den technischen Sup-
port fiir Parmer, die IT-Sicherheit sowie
den Betrieb der IT-Infrastruktur.

Der Softwarckonzern Sap griindet in = °

Porsdam ein Innovarionszentrum, in dem
neue Software-Ldsungen gemeinsam mit
Kunden des Unternehmens entwickelr wer-
den sollen. Leiter des Sap-Innovation Cen-

Bei Kajomi, einer Beratungsagentur fiir
digirales Direktmarketing, hat Ingo Cada,
39, die Position des Senior Sales Managers
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